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Los centros educativos se han ido adaptando sobre la marcha a las 
circunstancias con las incertidumbres que esta nueva realidad nos ha 
traído a la vez que intentaban establecer algunas pautas ante la pasividad 
de las administraciones educativas. Mucho se ha hablado de nuevas 
metodologías en las que las nuevas tecnologías debían jugar un papel 
central, pero poco se sabía (o se hablaba) entonces de los graves riesgos 
que un uso inadecuado o un uso sin la formación necesaria de estas 
tecnologías podrían suponer. Así, es ahora cuando nos damos cuenta de 
que la transición del ámbito analógico al digital va más allá del hecho de 

usar teléfonos, tablets y ordenadores en el aula.

Si bien es cierto que la mejora de la competencia digital del alumnado viene establecida en el currículo 
de las distintas etapas y niveles, cierto es también que, por una parte, ya algunos países están 
poniendo en duda, como Finlandia, la pertinencia de incorporar dicha competencia en el sistema 
educativo y, por otra, no parece discutible que la promoción del interés y el uso responsable y crítico 
de las nuevas tecnologías debe ir acompañado de un análisis crítico del impacto negativo que la 
transición del ámbito analógico al digital puede suponer en los procesos de aprendizaje, 
en la adquisición de habilidades sociales y en el bienestar emocional del alumnado.

La evidencia científica así lo demuestra, ya que antes que mejorar la 
adquisición de conocimientos y el desarrollo de habilidades y competencias 
en el alumnado, su uso no regulado ha supuesto un incremento en 
trastornos mentales tales como la depresión o la ansiedad, por señalar 
sólo algunos ejemplos.

El uso de la telefonía móvil en el sistema educativo público es una consecuencia de la 
progresiva digitalización de la sociedad, por ello los efectos en los procesos de enseñanza 
de esta digitalización (la adquisición del lenguaje, la comprensión lectora, la concentración, 
la capacidad de memoria, la creatividad, la cultura, así como la afectación a la salud mental, física, 
sexual y social, etc.) deben enmarcarse en una reflexión más amplia que el uso apropiado o no de 
los teléfonos móviles en la escuela. La afectación en la pedagogía, los impactos socioeconómicos, 
el incremento de la desigualdad o el componente social deben entrar dentro de ese debate y ese 
análisis.

El Consejo Escolar de Andalucía ha presentado a debate y estudio recientemente el informe 
‘Impacto y consecuencias del uso de teléfonos móviles y otros dispositivos de uso personal en el 
ámbito educativo’. En este informe se aborda el impacto y las consecuencias que los teléfonos 
móviles y otros dispositivos están teniendo en las distintas etapas educativas, siendo éstas de 
carácter físico y psicológico. El informe del CEA aporta también propuestas y recomendaciones 
tanto a los equipos directivos como al conjunto de profesionales de los centros educativos. Desde 
CCOO, hemos hecho diferentes aportaciones que presentamos a continuación.

El informe recomienda fomentar una formación adecuada dirigida a las familias, 
profesorado y alumnado en cuanto al uso responsable de los dispositivos móviles 
y relojes digitales. Desde la FECCOO entendemos que dichas orientaciones deben 
ser proporcionadas no sólo desde los centros educativos sino que deberían ser 
también impulsadas mediante programas específicos de otras administraciones, 
tales como la Consejería de Salud y Consumo o la Consejería de Inclusión Social, 
Juventud, Familias e Igualdad, de manera que llegasen a todas las familias desde 
edades tempranas. Las características socioeconómicas de los hogares están 
directamente relacionadas con el consumo del teléfono, siendo en los hogares de 
nivel socioecónomico bajo significativamente muy superior (más de dos horas y 
media diarias) al de familias de entornos privilegiados, donde el capital cultural, social 
y económico es más elevado. (así se señala en el estudio realizado por el profesor 
Mark Bauerlein, en su libro The dumbest generation.).

Es por eso, que una educación adecuada en el uso correcto de las nuevas tecnologías es de 
primordial importancia si no queremos que la competencia digital se convierta en un factor más 

La irrupción de los 
teléfonos móviles en 
el ámbito escolar en 
Andalucía, como en el 
resto de las comunidades 
autónomas, ha sido 
imparable, especialmente 
desde la pandemia de la 
COVID-19.
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de segregación entre el alumnado o se convierta en otro factor que incida negativamente en el 
rendimiento escolar o el abandono temprano. Desde CCOO insistimos en que son necesarias 
medidas preventivas y de intervención en muchos otros niveles para poder dar una respuesta 
exitosa. Las actuaciones con las familias y directamente con los y las menores son prioritarias 
dentro de una intervención sociocomunitaria global (y no sólo en los centros educativos), con todos 
los servicios públicos, sociales y clínicos. Porque está claro que, si fuera de la jornada escolar no 
se producen cambios en las pautas de uso de las tecnologías, no habremos avanzado mucho en la 
solución real al problema.

Entre las conclusiones del informe se destaca que la legislación actual, (por ejemplo, la Ley de 
Protección del Derecho a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen), debe adaptarse 
continuamente a la evolución de la tecnología para garantizar la seguridad de los menores, 
especialmente ante el auge de delitos digitales tales como el ciberbullying. En la FECCOO creemos 
también que en relación a los riesgos de Internet, la protección de datos y la seguridad jurídica, 
la Consejería y, en general el sistema educativo andaluz, debe tener presente que algunas de las 
plataformas digitales que actualmente se utilizan se hayan alojadas en servidores de empresas 
privadas con la consiguiente ausencia de control sobre los datos que en ellos se albergan y el 
consiguiente peligro sobre el uso de esa información. 

Desde FECCOO estamos de acuerdo con esta medida pero pensamos 
que si queremos que el sistema pueda abordar los diferentes retos que 
tiene por delante, entre otros este, no es suficiente con dotar de recursos 
materiales a los centros sino que también debe incrementarse la red de 
orientación educativa y psicopedagógica, reducirse las ratios y aumentar 
la plantillas del profesorado, rebajando el horario lectivo de cada docente 
y mejorando sus condiciones de trabajo para poder optimizar también las 
labores de tutoría y la posibilidad de colaborar en programas específicos y 
aumentar los apoyos especializados para el alumnado más vulnerable. Es 
necesario también intensificar la formación del profesorado, con recursos 
y dentro de su horario laboral, sin que este aumente.

Desde CCOO mantenemos que se necesitan cambios estructurales en lo que respecta a los 
centros educativos, dotándolos de recursos que puedan facilitar la formación del personal, docente 
y no docente, e impulsar de manera decidida actuaciones en diferentes ámbitos, 
entre el que destaca la coordinación del bienestar y protección de la infancia y la 
adolescencia. Debe dotarse a los centros de personal adicional con el perfil adecuado, 
profesorado de servicios a la comunidad, profesionales de la educación social o la 
psicología o figuras análogas, para poder abordar con éxito las actuaciones que 
fuesen necesarias, en colaboración con las familias.

Se hacen necesarias actuaciones contra la brecha digital y la mejora del uso 
educativo de las TIC. Para ello se deben desarrollar políticas coherentes y estables 
en recursos y líneas de actuación; respetar la autonomía pedagógica de cada centro 
educativo dentro de sus propios logros; cooperar entre centros educativos y familias 
en el fomento de la responsabilidad y autonomía personal.

Asimismo, es necesario analizar, conjuntamente con la comunidad educativa, los 
distintos estudios empíricos y trabajos que han puesto de manifiesto algunos efectos negativos, 
entre otros, del uso de los móviles, tales como el aislamiento y “autismo tecnológico”, el apego 
patológico a las redes sociales, la inatención y desconcentración o el síndrome de abstinencia (que 
provoca frustración, irritabilidad, angustia y ansiedad cuando se es privado del móvil) además del 
agotamiento y la fatiga física y mental, la reducción de la actividad física y las dificultades en las 
relaciones interpersonales y cómo estos efectos negativos afectan a docentes y alumnado.

Es necesario que el debate público y de las y los legisladores distinga el uso de los dispositivos 
por parte del alumnado, el uso de la tecnología en el ámbito laboral docente y la aplicación de la 
tecnología en la enseñanza, ya que sus implicaciones son tanto educativas como sociales, con 
problemáticas que afectan a la salud física, mental, sexual y social.

El informe recomienda, 
entre otras cosas, dotar 
a los centros educativos 
de espacios adecuados 
y dispositivos digitales 
suficientes para cubrir 
las necesidades del 
alumnado, reduciendo 
así la dependencia 
de sus dispositivos 
móviles personales.
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La aplicación de la tecnología 
en el proceso de enseñanza no 
debe suponer un aumento de 
la exposición a las pantallas 
del alumnado, 

sino una mejora significativa respecto a las metodologías existentes, 
y su uso debe estar –como en toda la metodología pedagógica que 
se aplique– basado en la evidencia científica más actualizada, lejos 
de modas que, en ocasiones, responden más a intereses comerciales 
que a una enseñanza basada en evidencias.

Subirse al carro de las nuevas tecnologías no implica, per se, innovación educativa. Los aprendizajes 
que se adquieren con el desarrollo de la competencia digital no deben suponer una ruptura con 
las que se adquieren a través de cualquier otra competencia básica. La Competencia digital debe, 
ante todo, contribuir a los objetivos marcados desde el currículo, además de potenciar una actitud 
crítica ante la vida, desarrollar los valores, el derecho a la igualdad e incrementar la autonomía y 
autorregulación en los aprendizajes.

En definitiva, se trata de utilizar responsablemente las 
herramientas tecnológicas en la mejora de la calidad 
del proceso de enseñanza y de aprendizaje y, lograr, 

en consecuencia, la mejora de la calidad de vida de las 
personas y de los pueblos
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